
 

 

Lettre de rétractation 
(à adresser en recommandé avec accusé de réception) 

 

À l'attention de Soroptimist International de Grenoble  
15 bis, chemin du Bourcet 38240 Meylan 

 

Je soussigné (Nom, prénom adresse) ……………………………………………………                                                                            
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………….. 

souhaite exercer mon droit de rétractation conformément aux dispositions de l’article 
L 221-18 et suivants du Code de la consommation pour les produits suivants : 
(Indiquez le détail des produits ) 
 
 
 
 
commandés sur votre site internet selon bon de commande n° ………………en date 
du ……………………….  2023 dont j’ai pris livraison le 15 décembre 2023, Salle 
Rouge, 15 rue des Arts et Métiers à Grenoble. 
 
Veuillez trouver ci-joint le ou les produits listés ci-dessus que je vous retourne. 
 
En conséquence, je vous prie de bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard 
dans les 14 jours suivant la réception de la présente, le montant du prix versé lors de 
ma commande correspondant aux articles retournés, ceci conformément aux 
dispositions de l'article L. 221-24 du code de la consommation. 
 
Je reconnais, conformément aux dispositions légales prévues à l’article L221-28 du 
Code de la Consommation, que le droit de rétractation ne peut s’exercer pour les 
contrats de fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer 
rapidement et les contrats de fourniture de biens qui ont été descellés par le 
consommateur après la livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons 
d'hygiène ou de protection de la santé. 
 
Je vous prie de croire, Madame, à l'expression de mes sentiments distingués. 
 
 
 
 
 
Signature 

 


